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Vi ønskede konkurrence, og flere 

leverandører i det kommunale it-marked –

det fik vi! Vi ønskede 

konkurrence og flere 

leverandører i det 

kommunale it-marked 

– det har vi fået! 



Kommunerne er vant til 

at have flere forskellige 

leverandører pr. 

fagsystem

Sådan bliver det også 

fremadrettet.



”Main frame”
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Flerleverandør-setup

 Standard i markedet. Sådan har det været i 

flere år

 I har langt hen ad vejen et flerleverandør-

setup i dag

 Store it-virksomheder eskalerer til sig selv 

og hinanden 

 Konkurrenter er hinandens største kunder i 

dag 



Hvordan understøtter KOMBIT 

et flerleverandør setup?

 Samarbejdsorganisation med alle 

leverandører i monopolbruddet

 De kontraktuelle ‘håndtag’

 Overvåger og har løbende dialog 

med leverandørerne

 Aktiv fejlsøgning og identifikation 

af oprindelse



Stabilitet og driftssikkerhed af infrastrukturen, 
sikres gennem otte fokuspunkter



Målbillede for forvaltningens proceslandskab



Dialog med 

kommunerne 

i Q1/2016

Service Level Management
Proces og hovedaktiviteter i KOMBIT

Indsaml og 

dokumenter krav til 

service levels

Forhandel og 

aftal SLA / 

OLA / UC

Monitorer 

serviceniveau

Indsaml 

service 

rapporter

Gennemfør 

service 

reviews

• Indsaml input 

til service-

niveau krav 

(SLR) fra 

interne 

interessenter og 

anvendere (når 

relevant)

• Lav udkast til 

SLR

• Review SLR

• Få godkendelse 

for SLR

• Definer mål for 

serviceniveau

• Lav udkast til 

SLA / OLA / UC

• Review SLA / 

OLA / UC

• Få godkendelse 

for SLA / OLA / 

UC fra 

interessenter

• Publicer SLA / 

OLA / UC

• Monitorer 

serviceniveauer

• Notificer 

relevante 

interessenter / 

anvendere ved 

servicebrud

• Undersøg 

servicebrud

• Udarbejd 

handlingsplan

• Koordiner med 

relevante 

interessenter 

for at undgå 

fremtidige 

service 

afbrydelser

• Indsaml og 

sammenhold 

service 

performance 

rapporter

• Forbered 

konsoliderede 

service 

rapporter

• Review og 

analyser service 

rapporter

• Distribuer 

rapporter til 

interne 

interessenter 

(bl.a. 

Ledergruppe)

• Forbered og 

afhold service 

review møder

• Review service 

performance

• Diskuter 

nuværende og 

forventede 

behov hos 

anvenderne

• Dokumenter, 

distribuer og 

monitorer 

handlingsplaner

Håndter kundeklager 

og feedback

Monitorer 

kundeforhold 

og tilfredshed

Vedligehold SLA og 

OLA

• Definer 

eskalationsmatrice

• Registrer klage / 

feedback

• Analyser klage og 

definer handlingsplan

• Review handlingsplan 

med bruger / anvender

• Implementer 

handlingsplan og review 

løsning med bruger / 

anvender

• Udarbejd og distribuer 

klage / feedback 

rapport

• Analyser om der er 

forbedringsmuligheder

• Forbered og 

opdater 

tilfredsheds-

undersøgelse

• Gennemfør 

tilfredsheds-

undersøgelse

• Analyser og 

review

undersøgelses-

rapport

• Producer 

handlingsplan for 

forbedringer med 

anvenderne

• Implementer og 

monitorer 

handlingsplan

• Review SLA/OLA periodisk

• Indsaml og konsolider 

ændringer til eksisterende 

services

• Opret RFC (ændrings-

anmodning)

• Review og aftal ændringer 

til eksisterende SLA / OLA 

med interne interessenter

• Opdater SLA / OLA baseret 

på aftalte ændringer

• Opnå godkendelse fra 

anvenderne (hvis relevant)

• Luk RFC og kommuniker 

ændringer til 

interessenter



De nye robuste 

fagsystemer kan håndtere 

at: HUSK EX??????

• Integrationer til andre parter 

midlertidig er ude af drift

• Kerneaktiviteter kan fortsætte

• Løsningen ikke låser brugeren i det 

videre arbejde

• Løsningen kan foretage automatisk 

genoprettelse, når integrationen er 

tilbage i drift

• Der sikres indhentning af data for 

den manglende periode

• Foretages advisering, korrektioner 

mv. på basis af indkomne data

Hvad sker der så nu?

• I bliver inddraget

• KOMBIT har sparring med de 

bedste konsulenter i DK

• Øget kommunikation omkring 

forvaltning, organisering og 

beslutninger



I kommer til at sove helt 

trygt når vi overtager KMD’s

nattevagt!

Vi har den venner!

- Bum bum bum

Vores fokus er på

Sikker drift, sikker drift og sikker drift


