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Kommunerne er vant til
at have flere forskellige
leverandarer pr.
fagsystem

Sadan bliver det ogsa
fremadrettet.
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Flerleverandor-setup

= Standard i markedet. Sadan har det vaeret i
flere ar

= | har langt hen ad vejen et flerleverander-
setup i dag

= Store it-virksomheder eskalerer til sig selv
og hinanden

=  Konkurrenter er hinandens starste kunder i



Hvordan understatter KOMBIT
et flerleverandor setup?

= Samarbejdsorganisation med alle
leverandarer i monopolbruddet

= De kontraktuelle ‘handtag’

= QOvervager og har lebende dialog
med leverandgrerne

Aktiv fejlsggning og identifikation
af oprindelse




Stabilitet og driftssikkerhed af infrastrukturen,
sikres gennem otte fokuspunkter
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Udbud og
efterspergselsstyring

Planlagning

F orvaltninFsstrategf
formulering

Arkitektur planlag-
ning & governance

Arkitektur-
vedligehold

Lovvedligehold

Aktivitets-
planla=gning

Okosystem for
samarbej

jde
Strategisk

Kommunerne, ATP & andre anvendere / brugere

Service
introduktion

Change
Management

Release & impl.
styring

Test Management

Radgivning

Service
Management
& Integration

Incident

Problem
Management

Access
Manage:

uest
nagement

Servicekatalog
styring

rapportering
Asset & Config

Malbillede for forvaltningens proceslandskab

Service Level
Management

; Ledelse &
/ sekretariat

Viden-styring

Data governance
ana

Performance styring)
for forvaltning

Kvalitetsstyring

Forretningskontinuitet
& nedbrudsgendannelse

Informations-
beskyttelse
Applikations-
sikkerhed
Service
opkravning

Service

ment forbrugsmaling §

Leverander & leveranderforhold

Operationel
leveranderstyring

Risikostyring &
eﬁek?v?rdgeing

Infrastruktur-
sikkerhed

Finans & regnskab

Kontraktstyring




Service Level Manag
Proces og hovedaktiviteter i KOMBIT

Indsaml input
til service-
niveau krav
(SLR) fra
interne

interessenter og °

anvendere (nar
relevant)

Lav udkast til
SLR

Review SLR

Fa godkendelse
for SLR

« Definer mal for
serviceniveau

» Lav udkast til
SLA / OLA / UC

Review SLA /
OLA /7 UC

+ Fa godkendelse
for SLA/ OLA /
UC fra
interessenter

* Publicer SLA /
OLA / UC

Monitorer
serviceniveau

Monitorer
serviceniveauer

Notificer
relevante
interessenter /
anvendere ved
servicebrud

Underseg
servicebrud

Udarbejd
handlingsplan

Koordiner med
relevante
interessenter
for at undga
fremtidige
service
afbrydelser

Indsaml
service

rapporter

Indsaml og
sammenhold
service
performance
rapporter

Forbered
konsoliderede
service
rapporter

* Review og
analyser service |

rapporter

« Distribuer

rapporter til
interne
interessenter
(bl.a.
Ledergruppe)

ement

Gennemfar
service
reviews

Forbered og
afhold service
review meder

Review service
performance

Diskuter
nuvaerende og
forventede
behov hos
anvenderne

Dokumenter,
distribuer og
monitorer
handlingsplane

Handter kundeklager
og feedback

Dialog med
kommunerne
iQ1/2016

Monitorer
kundeforhold
og tilfredshed

Forbered og .
opdater

tilfredsheds-
undersggelse

Gennemfar
tilfredsheds-
undersggelse

Analyser og
review
undersggelses-
rapport .

Producer
handlingsplan for
forbedringer med
anvenderne

Implementer og
monitorer
handlingsplan

Vedligehold SLA og
OLA

Review SLA/OLA periodisk

Indsaml og konsolider
aendringer til eksisterende
services

Opret RFC (aendrings-
anmodning)

Review og aftal aendringer
til eksisterende SLA / OLA
med interne interessenter

Opdater SLA / OLA baseret
pa aftalte andringer

Opna godkendelse fra
anvenderne (hvis relevant)

* Luk RFC og kommuniker

andringer til
interessenter

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Hvad sker der sa nu?

* | bliver inddraget

« KOMBIT har sparring med de
bedste konsulenter i DK

* @get kommunikation omkring
forvaltning, organisering og
beslutninger




Vores fokus er pa

Sikker drift, sikker drift og sikker drift




